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 الشـــكر لله أولا  وأخيرا  على جزيل نعمائه وفضله         
الشكر لأسـرة جامعـة أم درمـان امسـلامية الم سسـة العـامرة علـى تيسـيرها لنـا 

 كل احتياجات البحث العلمي .
م امداريــة أســاتذتي وزملائــي الــذين مــا بخلــوا بك يــر والشــكر لأســرة كليــة العلــو   

 نصح فكانوا نعم الناصح ونعم المرشد .
الشكر أجزله للأستاذ الدكتور حسن عباس حسن أب الجميـ  والمشـرف علـى 

ا خــره هــذا الجهــد بهــذ  مــهــذا البحــث والــذي لــولا توجيهاتــه الســديدة وحســن إرشــاد  ل
بحبـه  الغزير وتشـربناراشدا  فنهلنا من علمه  الصورة فقد كان نعم الأب موجها  والأخ

 للبحث والدراسة .
بتحكـيم البحـث والشـكر إلـى كـل مـن  ر أيضاَ للجنة المناقشة التي قبلـتوالشك

ســاهم فــي هــذا الجهــد اســتاذ أوهيــب ســليمان أبــو صــالح والأخــوة بمكتبــات جامعــة أم 
 معهد المصارف .و درمان امسلامية وجامعة النيلين 

 زيل الشكر والتقدير ،،، فلهم منا ج
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 مستخلص البحث
ناول هذا البحث تسويق خدمات الطيران في السودان بالتطبيق على شركتي الخطوط تي

 الجوية السودانية والسعودية .
وقدددد تلخمدددت مشدددكلة البحدددث فدددي رن النيددده الجدددو  رددددا ممي اتددد  ال بيدددر  عندددد ميارنتددد  

ئيلة ، ورن سياسدت  بوسائه النيه الأخرى إلا رن نسبة مساهمت  في نيده الافدراد واحتياجداتضا  د
 التسوييية تحتاج إلى رن تعمه على جذب العملاء .

 إن الضدف الرئيسي لضذا البحث هو اختبار محة فروض البحث التالية :
 / تؤثر سياسات المنتجات الخدمية على تسويق خدمات الطيران .1
 / تؤثر سياسات تسعير الخدمات على تسويق خدمات الطيران .2
 و يع الخدمات على تسويق خدمات الطيران ./ تؤثر سياسات ت3
 / تؤثر سياسات ترويج الخدمات على تسويق خدمات الطيران .4
 / يؤثر عدا الالت اا بالوقت المحدد لأداء الخدمة على تسويق خدمات الطيران .5

رفدض روض معنوياً وقد توملت الدراسة إلدى يق ذلك تا ربط العلاقة بين هذه الفولتحي
 ض البحث التالية : فرو 
 سياسات المنتجات الخدمية على تسويق خدمات الطيران .تؤثر / 1
 / تؤثر سياسات تسعير الخدمات على تسويق خدمات الطيران .2
 / تؤثر سياسات تو يع الخدمات على تسويق خدمات الطيران .3
 / تؤثر سياسات ترويج الخدمات على تسويق خدمات الطيران .4

 دددت نتددائج الدراسددة مددحة فددرض البحددث الددذ  ييددول   يددؤثر عدددا جضددة رخددرى رومددن 
 الإلت اا بالوقت المحدد من قبه الشركة على تسويق خدمات الطيران ( .

 الدراسة بتوميات مرتبطة بنتائج البحث ورهمضا الآتي : وختمت
 سات التسويق الحالية  في شركات الطيران ./ ينبغي إعاد  النظر في سيا1
 ة عمه الشركة وتحليلضا لمعرفة عنامر اليو  وال عف فيضا .ئيت في بمتغيرا/ دراسة كه ال2
 .عرفة الفرص المتاحة لضا في السوق / دراسة وتحليه البئية الخارجية المحيطة بالشركة لم3
 / مراعا  الظروف الاجتماعية والاقتمادية عند و ع السياسات التسوييية . 4
 



Abstract 

This research indicates marketing aviation services in the Sudan using 

the two companies: The Sudanese and the Saudi Arabia.  

The problems of the research are: air transportation, despite its great benefits 

compared with the other means of transport , but the percentage of its 

participation in transferring individuals and their needs is very little , and its 

marketing policies need be more attractive for customers .  

It aims at testing the sounding of the following hypotheses: 

1/ Policies of services products affect marketing the services of aviation. 

2/ Policies of pricing services affect marketing the services of aviation. 

3/ Policies of distribution the services affect marketing the services of 

aviation . 

4/ Policies of advertising  services affect marketing the services of aviation . 

5/ Non-obligation of the appointed time for providing the services affects 

marketing the services of aviation.  

For acquiring this the correlation between these hypotheses is done 

significantly . The research study resulted in rejecting the following 

hypothesis : 

1/ Policies of services products affect marketing the services of aviation . 

2/ Policies of pricing services affect marketing the services of aviation . 

3/ Policies of distribution the services affect marketing the services of 

aviation . 

4/ Policies of advertising  services affect marketing the services of aviation . 

On the other hand the findings of the study certified the sounding of 

the research hypothesis which says , ( Non-obligation of the appointed time 

for providing the services from the corporation affect marketing the services 

of aviation )  

The study concludes with the following important recommendations 

based on the findings :  

1/ The present policies of marketing in the corporation should be reviewed .  

2/ The study of all variations in the environment surrounding the corporation 

to find out  opportunities available in the market.  

3/ Studying and analyzing the external environment surrounding the 

corporation to find out opportunities available in the market. 

4/ Taking social and economic circumstances into consideration when laying 

out the marketing policies.  
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 المقدمـــة
 

نقرل  فر عد النقل عبر  الاررا اأ  م  رر يعر ل قرلنقرل الحرمو  ئرد منررال النقرل ال ر ر  ي
ال نرررف  و مائايرحرررا م ال ةامنرر   ررو ال ناحرررأ   م فررم  و ال رردل اسنرنرر  ل رر   المنرر م   ررم 
نقل ال نرف  و كةد    نرني  فقد ملردأ ةد ر  النرئو الحرمو كةد ر  ة ررفي  اقرد  ر نر كرأ 

 او الا   
م م ي ثل ننق   ا م  قرلننق  ل ر ينئو م نقل عو ا  قه  و  ح مع النمع الا   ام 

 نئن ر منقم ر عب  المنرال اسة ى  و منرال النقل  
م كثرر   ررر ي  ررل النقررل عبرر  الارررا اأ  ررم اس رررو مالنرر ع  ي م ررم منرر م   ثمرر  فرر  نقررل 

 النمع ن  ع  الامف  النمع الةنين  الملو م اأ القي   ال ردي  ال  انع  ي م 
م اصررف قر انرررع اكرلينرره ال اا رر ا مالنةنررري الننررب  فرر  اكرلينرره الثربارر    م لرر  سو الارر   
الحميرر  انرراةدم  حرنرررلا م رر  ل ائارررد ةلرر  ةعررداد ما   ررد كرررلا   الب  رر   م النررك  الئد ديرر  

    ثللا 
 رر لا  او قد اب و لأ امق ر  و المظين  اسنرني  لما  او  م نقل ال نرف  و فإو ن كر

 و كث    و  ئلا ر العردي   محد ف  ر ئ ل ف    ناال داةل الارا ا ي   ر حعم ر اقبل بنقل 
 النمع ف  ننس المقأ  ع ال نرف  و ي اس   ال و  صقح  حل رلا ل ر  و النرئي  القاصردي   

سة ر ا قنرركل م رع الئ كر  الاحر  ر  الكب ر ا مالديررد  عرردلأ النرئو الحرمو فر  اسمنر  ا
كب     محدأ ن كرأ الا  او ننن ر  مل   باةصيص ارا اأ قأك م رر لنقرل الق رراع قعرد  رر 

   ا النمع  و الننرط   ف اب و ل ر  دى ال بئي  القاصردي  
 مشكلة البحث :

ةو الا رر او كا رر    ررو منرررال النقررل لرره الكث رر   ررو ال   ررلاأ الارر  ارردفع ال نرررف  و ةلرر  
  فع آةر مو  رو اجئحررم عرو انراةدا ه ي رلا  رو الع رمو مال عمقررأ الار  ارداناةدا ه ي مله 

ةو الع ررل فرر   حرررل النقررل عبرر  الارررا اأ يئارررد ةلرر  ة كرنيرررأ  رديرر  مفنيرر  كب رر ا لرر ا يئحررم 
 القارع الةرص كث  الا  و الناث ر  فيه ل انرع ننق  ال ةرا ا  
يم ةرررد رأ النقرررل الحرررمو م رررع لررر ا فرررإو ال نظ ررررأ  م النررر كرأ العر مررر  فررر   حررررل اقرررد

ةلديرد مئدا ال نرفن  في ر ب ن ر  و حرنو ي مب ن ر ال نظ رأ الةد ي  الا  اقدم ةد رأ النقرل 
عب  المنرال اسةر ى  رو حرنرو آةر    محردأ نننر ر  مل ر  قراقررع نيرنررأ انرميقي   ةامنر  

قي  ال ارئرر  فرر   رر ا لحرر و الع ررلى ةلرر  ةررد را ر الارر  اقررد  ر مالنررائما  عمرر  النرر ص الانررمي
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 النمع  و نم  الةد رأ  
 مي كو ائد د  نكم  القئث  و ةلل الانرؤلأ الآاي  :

 /  ل اؤث  نيرنرأ ال ناحرأ الةد ي  عم  انم ق ةد رأ الا  او ؟1
 /  ل اؤث  نيرنرأ انع   الةد رأ عم  انم ق ةد رأ الا  او ؟2
  رأ الا  او ؟/  ل اؤث  نيرنرأ امل ع الةد رأ عم  انم ق ةد3
 /  ل اؤث  نيرنرأ ا م ج الةد رأ عم  انم ق ةد رأ الا  او ؟4
 اللالام بمقأ  داى الةد رأ عم  انم ق ةد رأ الا  او ؟ عدم /  ل  ؤث 5

 أهداف البحث :
 ينع  القئث ةل  ائق ق اس دال الآاي  :

 / الاع ل عم   ن مم الةد رأ م  داف ر مابيعا ر  1
نا اا حيرا / الاع ل عم  صن2    ررأ مةصراص الةد رأ ما 
 الةد رأ مانا اا حيراه   انم ق/ الاع ل عم  كيني  3
نا اا حيرا ر الانميقي   4  / الاع ل عم  ةد رأ الا  او ما 
/ الاع ل عم  الآثر  الا  اعكن ر نيرنرأ انم ق ةد رأ الا  او عم  كل  و الع رلى م 5

 رأ مع   ر مامب ر مال حا ع قصم ا عر    ن كرأ الا  او مال نرفن  ماقديم الةد 
 فروض البحث :

 ر  صئ  الن مي الآاي  :  دل   ا القئث ةل  اةاق
 / اؤث  نيرنرأ ال ناحرأ الةد ي  عم  انم ق ةد رأ الا  او  1
 / اؤث  نيرنرأ انع   الةد رأ عم  انم ق ةد رأ الا  او  2
 الا  او  / اؤث  نيرنرأ امل ع الةد رأ عم  انم ق ةد رأ 3
 / اؤث  نيرنرأ ا م ج الةد رأ عم  انم ق ةد رأ الا  او  4
 /  ؤث  مقأ  داى الةد رأ عم  انم ق ةد رأ الا  او  5

 منهج البحث :
ااقع ف    ا القئث ال ن ج الار  ة  لااقع الظرر  ا  م رع الد انر  ك رر ينراةدم  رن ج 

 ال نح الحا رع  لةاير  ف مي القئث  
 مجال البحث :

 ائد د ال حرل ال كرن  مالل رن  مالقن و لمقئث  م :
 / ال حرل ال كرن  : ياا  القئث ن كا  الةامط  الحمي  النمداني  مالنعمدي   1
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 2222/ ال حرل الل رن  : ياا  القئث نيرنرأ الانم ق ةد رأ الا  او ةلل النا ا  و 2
 م 2225 –
 مالع لى ال نان د و  و ةد را ر ن كا و / ال حرل القن و : ياا  القئث العر م و ف  ال3

 أهمية البحث :
 / ا ثل     الد ان   ئد ال ئرملأ لد ان  نيرنرأ انم ق ةد رأ الا  او  1
/  نر  العد د  و الآثر  الا  انعكس نمقرلا ما  حرقرلا عم  عراداأ نر كرأ الا ر او اظ ر   رو 2

 ةلل ااقرع نيرنرأ انميقي   ةامن   
الد ان  ف   ن ر امف   عمم رأ قرد ان رد  اةر و القر ا اأ النيرنري  ال ةامنر  فر  / انقع    ي  3

 ن كرأ الا  او ي ك ر  ن ر امف  بيرنرأ م عمم رأ لمقئث ف      ال حرل   
 محتوى البحث :

يئارررمو القئرررث عمررر   قد ررر  مة نررر  فصرررمل اانررررمل ال قد ررر   نررركم  القئرررث م  دافررره 
 ن ج ال اقع ف  ةعداد القئث م حرل القئث م    اه  مالن مي ال  اد اةاقر  صئا ر مال 

ماام   ممظرانه مب ااره  اهم     هماع  ن ه انرمل النصل اسمل الانم ق  و ةلل د ان   ن م 
دا ا الانم ق مال ل ج الانميق  معنرص      ما 

  ررررر النصررررل الثرررررن  ف انرررررمل الةررررد رأ مانررررميق ر  ررررو ةررررلل د انرررر   ن ررررمم ماع  ررررف 
 ما ل ال ؤث ا عم  ع مي  انميق ر م ةصراص ر ماصنينرا ر مانا اا حيرا ر مالعالةد رأ ما 

  رررر النصرررل ال اقرررع ةرررد رأ الا ررر او فررر  نررر كا  الةارررمط الحميررر  النرررمداني  مالنرررعمدي  م  رررم 
 النيرنرأ الانميقي  ال اقع  ب ر   

مةد راره الارر  ا رر النصرل الثرلرث ف انررمل الا ر او مةد راره  رو ةرلل اع  رف الا ر او م نماعره 
 يقد  ر ف    م الن كرأ العر م   

  ر النصل ال اقع ف انررمل نبر ا اع  نير  عرو نر كا  الةارمط الحمير  النرمداني  مالنرعمدي  م  رم 
 ةد را  ر المارو اقد رن ر م  م النيرنرأ الانميقي  ال اقع  ب ر  

أ الانميقي  لمةد رأ   ر النصل الةر س ف انرمل الد ان  ال  داني  لبيرو اأث   النيرنر
 عم  انم ق ةد رأ الا  او  

ثرررم الةرا ررر  مائارررمو عمررر   مةرررص ل رررر يئاميررره القئرررث ثرررم النارررراج مالامصررريرأ الاررر  
   د ان ةل  ر ال أامصم
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 الفصل الأول
 ويقـــالتس

 

دارة ا  لتسويق والمزيج التسويقي وعناصرهيتناول هذا الفصل تعريف التسويق وبيئته وا 
 المبحث الأول : تعريف ومفهوم التسويق 

 المطلب الأول : تعريف التسويق 
عرررا التسررويق رتعرراريف منتيفررل نتيرررل ليت يررراع الترري هرررتع عيرر  م ادئرره واتراهاترره 

ير يعرود للر  تك  رل تعريرف لره م ررة معينرل تنسررة والفتررة التري  راك ين رر مي را ومن ع هذا الت 
 لل  تهميل التسويق مك قرل ررال الإدارة .

ؤدي للررر  نيرررق المنفعرررل عررررا  ازرعرررل التسرررويق  ننررره  يتنرررمك نررروا ي الن رررا  التررري تررر
نقل السيع  نيل تينقل السيع لل  الأسواق المنتيفل التي ت تاج للي ا، والمنفعل الزما الم انيل تي

ل تي نقررل ميةيررل التري ي ترراج للي ررا المسرت ير الأنيررر تو الم ررتري الصررناعي ، والمنفعرل ال يازيرر
   (1 (  المست ير الأنير تو الم تري الصناعي السيع مك المنتج لل  

ويعني ذلر تك التسويق ن ا  ي دا لل  نيق مرموعل منتيفل مك المنامع التي ت  ر 
 يعل العميياع والو ائف الإنتاريل والتسويقيل .نتيرل لانتلاا هر

ونرد  وتير قد عرمه عي  تنه   ن ا  لنساني ي دا لل  ل  اع ا تياراع ورغ راع مرك نرلال 
 (2 عميياع الت ادل ( 

لك التسررويق ومقرراذ ل ررذا التعريررف هررو مرموعررل مررك الأن ررهل الإنسررانيل الترري ت رردا للرر  
والم رتري الصرناعي عرك هريرق عمييرل ت ادليرل رريك  ل  اع رغ اع و اريراع المسرت ير الأنيرر

هرميك ، تمثل ميه الرغ اع وال اراع نقهل الانهلاق والردايل لين ا  التسرويقي ويتمثرل رروهر 
العمييل الت ادليل  التسرويقيل( مري ل ر اع هرذه ال ارراع والرغ راع وتك ال ريا المت رادل قرد ي روك 

 ذاع القيمل .سيعل تو ندمل تو م رة . . الخ مك الأ ياا 
 وتير تيناذ  ننه  ت ييل وتنهيط وتن ية وتنفيرذ ورقا رل والسريهرة عير  الرررامج المتمثيرل  هوعرم

مي المصادر والسياساع والأن هل التي ت دا لت قيق الت ادل وا  اع  اراع ورغ اع السروق 
 (1   رض ت قيق الرب يل ( 

                                        
  11( ، ص 1891 –الرزا الأول   دار الن نل  –لدارة التسويق  –م مود صادق  ازرعل  (1 

 

 2) Marketing Management , Analysis , Planning and Control (Enflw wood Cliffs , New  -Philip Kotler  

Jersey , Prentice Hill . Inc. 1975 .)  p. 20 
 1) op. Cit, P. 12 Kotler Philip, 
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الو رررائف الإداريرررل التررري ويعنررري هرررذا تك التسرررويق ع رررارة عرررك مرموعرررل مرررك الأن رررهل و 
ت رردا للرر  ل رر اع ال اررراع والرغ رراع الإنسررانيل مررك السرريع والنرردماع وت قيررق الأربررا  لهرمرري 

 عمييل الت ادل .
تما استانتوك مقد عرمه عي  تنه   ن اة  امرل مرك الأن رهل المتفاعيرل التري ت ردا للر  

 ررراع و اريررراع تنهررريط وتسرررعير وتررررويج وتوزيرررع المنرررتج  سررريع ونررردماع(   ررررض ل ررر اع رغ
لك هرررذا التعريرررف قرررد  ررردد عناصرررر التسرررويق الأساسررريل (2 المسرررت يةيك ال رررالييك والمررررتقريك ( 

المتمثيررل ميمررا يعرررا  ررالمزيج التسررويقي وهرري المنررتج والسررعر والترررويج والتوزيررع  الم رراك(  مررا 
ونح  ذلر تك التسويق ن اة متةامل تتفاعل  ل عناصره مع  عن ا الر عض   ررض ت قيرق 

 اا الن اة لإ  اع ال اراع والرغ اع .تهد
 رل بتما لسماعيل السيد ميعرمه قائلاذ   هو ن ا  ي دا لل  لقامل علاقراع مسرتمرة ومر 

مع المست يةيك وعدة تهراا تنرى و ذلر ال فاظ عيي ا وتدعيم ا    ل يؤدي لل  ت قيق  ل 
الم ادلرل التري تراعري صرالح الأهراا لأهدام ة . وتت قق هذه العلاقل مك نلال القياة  عميياع 
، ويعنري هرذا التعريرف تك (3 الهرميك والوماا  الوعود التي قهع ا  ل الأهرراا عير  تنفسر ة ( 

مف وة الت ادل هو القاسة الم ترر لين ا  التسويقي لذ لارد مرك وررود علاقرل دائمرل رريك هرمري 
عير  لعهراا تو تنرذ  الت ادل ويراع  مي هذه العمييل مصي ل  رل هررا والتري ينهروي روهرهرا

  ئ له قيمل  ن  ال متعددة لما مي   ل سيع ميموسل تو ندماع غير ميموسل . 
تما صديق عفيفي والعادل عهيل ميعرمانه  ننه   هو العمل الإداري الناص  رالتنهيط 

ر ررد الم ررروع مرري ررررامج لت قيررق الأربررا  وا  رر اع الاسررتراتيري وتوريرره الرقا ررل عيرر  اسررتنداة 
ت ير وهو العمل الذي يتنرمك تو يرد  رل تن رهل الم رروع  مرا مي را   التصرنيع ،  اراع المس

  (4 التمويل ، الريع ( مي ن اة عمل وا د (
مرررك التعريرررف يلا رررو تك التسرررويق ع رررارة عرررك ر رررد وعمرررل تقررروة  ررره الإدارة مررري  ررر ل 

 مرموعل مك الو ائف التي تمارس عي  نوئ ا لدارة سير العمل مي المن نة .
ال رررنواني ميعرمررره  ننررره   ع رررارة عرررك عمييرررل اةت ررراا لمهالررر  المسرررت ير  امرررا صرررلا 

مري رعي را مري متنراول تعرداد وتررمت ا لل  مواصفاع ناصل  السيع والندماع ، ثرة المسراعدة 

                                        
 2) 1975) p.5  –Hill –William J. Stanton . Fundamentals of Marketing ( New York , Mc Graw   

  11ص  –( 1888التسويق   الإس ندريل ، الدار الرامعيل ،  –لسماعيل السيد  (3 

   9ص  –( 1891لدارة التسويق   م ت ل عيك  مس ،  –صديق عفيفي والعادل عهيل  (4 
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يعنرري هررذا (1  المسررت يةيك وتم يررن ة مررك ال صررول عيي ررا ومقاريررل  ارررات ة ر ررا (  متزايرردة مررك
عرك هريرق لررراا ال  رولا اللازمرل لمعرمرل المسرت يةيك هري التعريف معرمل ال اراع والرغ اع 

نوعيرررل السررريع والنررردماع التررري ت ررر ع ا تياررررات ة ورغ رررات ة ثرررة العمرررل عيررر  لنتار رررا مررري  ررر ل 
 ميموس وم سوس تي القياة  مرموعل مك الو ائف الإداريل المنتيفل .

عيل تننرذ مري تما نريل ال سيني ميعرمه  ننه  هو الن ا  الرذي يردار ومقراذ لنهرو مونرو 
الاعت ار مرموعل مك العناصرر المتمثيرل مري تسرعير المنترراع المرراد تسرويق ا و يفيرل تروير را 

.  (2 ونيرررق الأم رررار الرديررردة وتسرررالي  توزيع رررا   يرررل ت قيرررق تهرررداا المسرررت يةيك والمن مررراع (
 .  1/1يلا و هذا التعريف تك التسويق  ما يون ه ال  ل 

تسررويق ع ررارة عررك من ومررل معينررل ت ررتمل نهت ررا عيرر  مررك ال رر ل يتنررح تك لنررا تك ال
تسررررعير السرررريع والنرررردماع و يفيررررل تروير ررررا والإعررررلاك ل ررررا وتسررررالي  توزيع ررررا لت قيررررق تهررررداا 

 المست ير والمن ماع المتمثيل مي ل  اع ال اراع والرغ اع وت قيق الأربا  .
ا تك تؤمك تر يد تما ثامر ال  ري ميعرمه  ننه   تير الأن هل النروريل التي مك  نن 

سيور وا   اع  اراع ال ع  مك السيع والندماع المنترل والموزعل مك قرل من آع الن اة 
. (3 الا تراةي والناص وومق الأسس الةميل والنوعيل المنههل نمك سياساع الدولل (

يلا و تك هذا التعريف تعريف ا تراةي ويعني تك التسويق ع ارة عك مرموعل مك العناصر 
الأن هل وهي معالياع العمييل التسويقيل ، ثاني ا ال دا وهو تر يد السيور وا  اع تول ا 

 اراع رميع تمراد ال ع  وثالث ا وسيط وهو ع ارة عك من آع القهاع العاة الا تراةي 
 والقهاع الناص .

تمررا رمعيررل التسررويق الأمري يررل مقررد عرمترره  ننرره  مرموعررل تن ررهل الأعمررال الترري توررره 
، ويعنرررري هررررذا تك   (4 يع والنرررردماع مررررك المنررررتج للرررر  المسررررت ير تو المسررررتعمل (انسرررريا  السرررر

ة تسرعيرها وت ديرد السروق رردت مرك لنتراج السريعل  تو الندمرل ثرالتسويق مرموعرل مرك الو رائف ت
 التي ت اع ميه و يفيل توزيع ا ونوعيل ال ملاع الترويريل اللازمل . ويلا و ميه تيناذ 

                                        
 19ة ( ص 2111الإدارة التسويقيل ال ديثل "المف وة والإستراتيريل"   الإس ندريل ، مؤسسل   ا  الرامعل ،  –صلا  ال نواني  (1 

 

  111ص  -( 1881الأصول العيميل ليتسويق والريع والإعلاك  م ت ل عيك  مس ،  –نريل ال سيني النرار  (2 
 

 11ص -(  1891معل   داد ، م ت ل الإدارة والاقتصاد ، اله عل الأول  ، لدارة التسويق   را -ثامر ال  ري  (3 
 

  19ص  -( 1881التسويق والمف وة ال امل  مها ع الأرز ،  –ز ي نييل المساعد  (4 
 



 1 

 
 

 منظومة التسويق 1/1شكل 
 

 
 

 
 

 المست يةيك   السيع         قنواع التوزيع            السيع              المن نة            
 والندماع   الندماع                                           

      
 

                                     
  

 السعر                                
 عائداع                               
 

 111ص –( 1881لأصول العيميل ليتسويق والريع والإعلاك  م ت ل عيك  مس ا  -المصدر : نريل ال سيني 

 الإعلاك 
 تثر الفعل الع سي
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دور التسويق مي المن ماع   فللهماله لدور المست ير مي ت ديد  اراته ورغ اته  ما ي 
 ل .الندميل والمن ماع التي لا ت دا لل  ت قيق الرب ي

مك التعاريف السا قل يتنح لنا تك التسويق ع ارة عك م صيل مرموعل مرك العناصرر 
 تتمثل مي تك التسويق ع ارة عك ن ا  ور د وهدا . ولعل ت مل تعريف هو تعريف  وتير .

 ويم ك اك نستنيص من ا  مرموعل مك النتائج وتتمثل مي تك التسويق هو :
المرتمع وت ديد هدا  ل منفعل من ا وو يفت ا  معي لالمنامع التي ترمع مك مستوى / نيق 1

 التي تؤدي ا مي ا .
/ مرموعل مك الأن هل والر ود التي تس ل عمييل انسيا  السريع والنردماع مرك المنرتج للر  2

 المست ير .
/ لك عمييرل الت رادل هري رروهر العمييررل التسرويقيل . لذ لاررد مرك ورررود هرمراك لردى  رل وا ررد 3

فعررل لرردى اونررر ويتمتررع  ررل مررن ة   ريررل القرررول تو الرررمض ول ررة الرغ ررل مرري من ررا قيمررل تو من
 مونع الت ادل ، لقدرة عي  الاتصال والتسيية لي ئالم ادلل وا

لنرره ن رراة متةامررل لأداا مرموعررل مررك الأعمررال والأن ررهل مررك نررلال التعامررل ررريك تن ررهل / 4
لتررررويج والتوزيرررع ( والتةامرررل رررريك التسرررويق   الو رررائف التسرررويقيل الأساسررريل  السرررعر والمنرررتج وا

 تن هل التسويق وتن هل المن مل الأنرى .
رغ رراع وال اررراع ردايررل الن ررا  وهررو يررردت مرري مر يررل مررا قررررل الو يفررل مسررتمرة تمثررل / تنرره 1

 الإنتاج ويستمر  عد الإنتاج .
لل  ات راع  / رياك الدور الإستراتيري الذي ييع ه المست ير مي العمييل التسويقيل لذ تنه يسع 1

 اراته ورغ اته لت قيرق رماهيتره ورماهيرل المرتمرع عرك هريرق المن مراع التسرويقيل التري تعمرل 
 عي  ل  اع هذه ال اراع والرغ اع .

 / تهميل التنهيط ليعمييل التسويقيل وت ديد الأهداا ل ا .1
مررل مررردى / تهميررل ال  ررولا التسررويقيل مرري دراسررل وت ييرررل رغ رراع المسررت يةيك و تذواق ررة ومعر 9

 الإ  اع الذي ت ققه السيع والندماع المنترل ل ذه الرغ اع وال اراع .
 المطلب الثاني : مفهوم التسويق :

ييع  التسويق دوراذ هاماذ مي نرا  المن نة مالن ا  التسويقي هو المر ز الرئيسي الذي 
الا تفرراظ ر ررة تردور  ولرره رميررع الأن ررهل الأنرررى  المنا ررنة م ررو المسررؤول عررك ليررراد العمررلاا و 

وزيررادة عررددهة وهررو الررذي ي فررو ليمن مرراع نموهررا وي رردد مسررتقري ا ونرررد تك التسررويق تصرر ح 
ع الأنيررة مرك القررك العنصر الأساس وال اةة مي نمو ونرا  مؤسساع الأعمال نرلال السرنوا
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 تميزع  المنامسل ال ديدة . الع ريك والتي
 لال والرقا ررل عيرر  الر ررد الةيرري لررذلر يعرررا  ررنج مف رروة التسررويق    ننرره تعرئررل واسررت

ليم روع   رض مساعدة المست يةيك مري  رل م راةل معينرل و هررق تتفرق مرع الردعة المنهرط 
  (1 ليمر ز الرب ي ليم روع (

تك مف رروة التسررويق يعنرر  لزديرراد الرروعي  الرردور الررذي ييع رره التسررويق  (2 يرررى اسررتانتوك 
ن را تن يمراذ تسرويقياذ  معنر  تك يعمرل  رل ررزا وتهميته مي نرا  المن نة مع الن ر للي را عير  ت

مي ررا لنتاريرراذ تو هندسررياذ تو ماليرراذ مررك ور ررل ن ررر المسررت ير والسرروق   رررض التعرراوك مررك ترررل 
تومير مهال  المست ير وا   اع رغ اته مع اعت رار تك النررا  مري ذلرر هرو الرذي ي فرل ليمن رنة 

 ال قاا والازدهار وت قيق الربح الذي تسع  له .
مف وة التسويق يعن  تك المن مرل   رل سروا تةروك مور رل ن رو ل ر اع ا تيارراع  لذا

ورغ اع المست ير مع تنرذ التهروراع الاقتصراديل والارتماعيرل مري الاعت رار والتري تدع رردورها 
 لل  تهور مفاهية التسويق .
 المفهوم القديم للتسويق :

الع ررريك  ررالتوزيع . ومررع  اقترررك التسررويق مرري توانررر القرررك التاسررع ع ررر وبدايررل القرررك 
لرداياع الثورة الصناعيل الأمر الذي تدى لل   رورود  عض الن اهاع التسويقيل الم دودة وذل

نيررق العديررد مررك الم رراةل المتمثيررل مرري زيررادة منرررراع المصررانع و  ررور تسررواق رديرردة ل ررذه 
 المنرراع . 

توريرره مررك قرررل المن ررآع يتسررويق ارترر ط تساسررياذ  عمييررل الإنترراج لررذلر  رراك الل لك الف ررة
رإنتاج تةرر  ميرل مرك المنترراع مرؤمنيك  راك هرذا الإنتراج ينيرق تسرواقاذ رراهزة .  مرا تك ات راع 
مردت تنفيض التةيفل الإنتاريل تدى لل  الاعتقراد رإسرتمرار عمييرل التسرويق ومن رع ذلرر الإيمراك 

  نك العمل النارح ينتي مك الإنتاج الملائة ليريئل التنامسيل .
الف ة التسويقي ر ذه الهريقل والتي عرمع  التوره ن و الإنتاج تثرتع تنه غير معال  لك

لذ    انررع القررراراع  ررول المن ررآع وتسررعيرها وتروير ررا وتوزيع ررا تسررتند تساسرراذ عيرر  اعت رراراع 
  (3 الإنتاج تما القراراع   نك التهوير لك وردع قد  انع تناا لا قاذ (

ا  رراك معرونرراذ ومررا هررو مهيررو  هررو الررذي ي رردد مررا هرري لررذلر نرررد تك التفاعررل ررريك مرر
                                        

 211ص  -مررع سرق ذ ره  -صلا  ال نواني  (1 

 2) 12-Stanton , op . cit pp. 11 

  31ص   - مررع سرق ذ ره –ز ي نييل المساعد  (3 
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